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融 媒 体 时 代 新 媒体 从 业者 职业 角色 分 析 


摘 要: 随 着 互联 网 技术 的 发 展 ， 越 来 越 多 的 受众 通过 “两 微 一 端 ” 获 取信 息 。 在 新 媒体 迅猛 发 展 的 环境 下 ， 媒 介 融 合 的 浪 
潮 席卷 传统 媒体 行业 。 因 此 ， 在 媒体 融合 发 展 的 时 代 ， 传 统 媒体 需要 积极 学 习 新 媒体 的 相关 知识 ， 以 便 完 善 媒介 传播 方式 。 
本 文 主要 分 析 了 新 媒体 从 业者 在 融 媒体 时 代 的 职业 角色 定位 ， 以 便 媒体 从 业者 转变 工作 思维 。 
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目前 ， 新 媒体 的 发 展 逐 渐 得 到 了 大 众 认可 ， 并 且 正 
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下 被 冠 称 为 “小 编 ”。“ 小 编 ” 这 个 职业 称呼 适应 了 当 


在 改变 着 我 们 的 生活 。 人 们 不 仅 可 以 从 互联 网 上 搜集 信 
息 ， 也 可 以 通过 互联 网 平台 传播 信息 。 此 外 ， 部 分 人 在 
新 媒体 的 环境 下 主动 转行 做 起 了 媒体 人 。 他 们 极 大 丰富 
了 媒体 从 业 人 员 的 专业 背景 ， 给 新 媒体 带 来 了 生机 与 活 
力 。 因 此 ， 媒 体 从 业者 需要 审视 自身 的 工作 ， 以 便 进行 
职业 角色 的 定位 。 
1. 媒体 行业 进入 融合 发 展 的 新 时 代 

2017 年 8 月 8 日 21 时 19 分 ,四川 阿坝 藏族 羌族 自 
治 州 九寨 沟 县 发 生 7.0 级 地 震 。 新 闻 机 器 人 用 时 25 秒 ， 
通过 中 国 地 震 台 网 官方 微 信 平 台 推送 ， 实 现 了 最 快速 度 
的 全 球 首 发 。 

汶川 大 地 震 10 年 来 ， 新 闻 传 播 的 方式 已 经 发 生 巨 
微 博 发 布 、 微 信 互 动 、 客 户 端 即 时 更 新 、 视 频 直 
播 随时 在 现场 …… 多 端口 呈现 已 成 为 每 一 场 “ 新 闻 战 役 ” 
的 标 配 。 

2014 年 8 月， 中央 全 面 深 化 改革 领导 小 组 第 四 次 会 
议 审 议 通 过 《关于 推动 传统 媒体 和 新 兴 媒 体 融合 发 展 的 
指导 意见 》， 媒 体 融 合 发 展 正式 有 了 顶层 设计 ， 媒 体 行 
业 进 入 传统 与 新 兴 媒 体 融 合 发 展 的 新 时 代 。 融 合 不 单纯 
是 传播 技术 的 革新 或 者 传播 手段 的 刷新 ， 更 是 观念 和 理 
念 的 更 新 、 体 制 和 机 制 的 创新 。 传 统 媒体 和 新 兴 媒 体 的 
从 业 人 员 都 需要 紧 跟 新 时 代 ， 才 能 更 好 地 实现 媒体 融合 
发 展 。 
2. 新 媒体 从 业者 自我 职业 角色 定位 和 职业 心态 呈现 
2.1“ 小 编 ” 自 我 职业 定位 
2.1.1 自称 “小 编 ” 原 因 

由 于 互联 网 技术 的 快速 发 展 ， 媒 介 的 种 类 越 来 越 具 
有 多 样 性 。 其 中 ， 新 媒体 编辑 主要 负责 编写 文章 ， 进 而 
向 社会 传播 信息 。 编 辑 这 个 岗位 在 信息 技术 发 达 的 环境 
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下 受众 的 心理 需求 ， 拉 近 了 与 受众 的 距离 ， 体 现 了 媒体 
开放 的 格局 。 因 此 ，“ 小 编 ” 的 称呼 符合 新 时 代 的 特征 。 
2.1.2 转达 者 的 职业 角色 

美国 著名 社会 心理 学 家 库 尔 特 . 卢 因 车 有 “把 关 人 
理论 ”, 认为 媒体 行业 的 从 业者 主要 负责 信息 的 筛选 工作 ， 
进而 为 受众 接受 的 信息 把 好 关卡 。 不 过 ， 当 下 的 媒体 从 
业者 正在 由 “把 关 人 ”的 职业 定位 转 为 信息 的 “转达 者 ”。 
主要 原因 是 ， 随 着 互联 网 技术 的 普及 ， 受 众 接 受信 息 的 
渠道 愈加 广泛 ; 同时 , 这 种 现状 也 加 剧 了 媒体 行业 的 竞争 。 
媒体 行业 的 从 业者 需要 转变 职业 定位 ， 进 而 迎合 大 众 口 
味 来 筛选 信息 、 辨 别 信息 、 编 写 信息 、 传 达 信息 。 
2. 2 新 媒体 从 业者 职业 心态 呈现 
2.2.1 有 纸 媒 工 作 经 验 的 新 媒体 从 业者 的 职业 心态 
2.2.1.1 温和 的 改良 者 

由 于 受到 新 媒体 的 冲击 ， 部 分 传统 媒体 的 从 业者 认 
为 ,需要 跟随 新 媒体 发 展 潮流 渐渐 地 改变 传统 的 新 闻 传 
播 方式 。 同 时 他 们 认为 ， 传 统 媒 体 从 业者 应 该 做 好 本 职 
工作 ,不 断 提升 自身 的 职业 素养 ， 以 便 适 应 新 媒体 时 代 
的 职业 要 求 。 
2.2.1.2 激进 的 变革 者 

媒介 的 变革 者 认为 媒体 的 发 展 必 须 革 故 瞻 新， 以 便 
适应 社会 的 发 展 。 同 时 他 们 认为 ， 传 统 的 媒介 已 经 不 适 
应 时 代 的 发 展 潮 流 。 因 此 ， 他 们 觉得 传统 媒介 没有 存在 
的 必要 。 其 中 ,他 们 对 纸 媒 的 这 种 看 法 尤为 强烈 。 总 之 ， 
激进 者 更 加 乐意 应 用 新 媒体 进行 工作 。 
2.2.1.3 思想 的 自由 者 

思想 的 自由 者 往往 置身 于 传统 媒体 中 ， 他 们 不 仅 看 
到 了 新 媒体 的 变革 趋势 ， 也 了 解 到 了 新 媒体 行业 的 一 些 
弊端 。 因 此 ， 思 想 自 由 者 往往 安 于 现状 ， 不 去 顺应 新 媒 
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体 发 展 的 潮流 。 由 此 可 见 ， 思 想 自由 者 秉持 中 庸 之 道 ， 
他 们 认为 媒介 的 本 质 并 未 改变 。 
2. 2.2 90 后 新 入 职 新 媒体 从 业者 的 职业 心态 

90 后 是 伴随 互联 网 成 长 起 来 的 一 代 人 ， 他 们 思维 活 
跃 ， 能 够 及 时 跟 上 互联 网 的 发 展 。 因 此 ， 他 们 在 和 人 职 媒 
体 行业 进行 工作 时 ， 往 往 能 快速 适应 工作 环境 。 不 过 ， 
他 们 较 容易 受到 社会 影响 而 产生 浮躁 的 心态 。 因 此 ，90 
后 往往 选择 那些 具有 诱惑 力 的 媒体 职位 ， 导 致 他 们 有 时 
会 违背 媒体 工作 者 的 职业 初 心 。 
3. 新 媒体 从 业者 日 常 工作 和 职业 角色 扮演 
3. 1 关注 粉丝 数量 增加 ， 快 节奏 成 工作 常态 
3.1.1 增加 粉丝 数量 成 为 新 媒体 从 业者 工作 的 重要 环节 
由 于 新 媒体 的 竞争 比较 激烈 ， 编 辑 要 跟 上 新 媒体 发 
展 的 步伐 ， 提 高 职业 素养 ， 以 便 编写 出 大 众 喜 闻 乐 见 的 
文章 。 同 时 ， 他 们 的 粉丝 数量 也 是 单位 进行 考核 的 重要 
依据 。 因 此 ， 编 辑 的 写作 内 容 会 主动 满足 大 众 的 需求 。 
3.1.2 以 “ 秒 ” 来 考量 工作 实效 
由 于 新 闻 信息 的 传播 需要 时 效 性 ， 媒 体 行业 的 从 业 
者 需要 及 时 发 现 信 息 、 编 写 信息 、 传 播 信息 ， 以 便 增强 
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责任 心 和 把 关 能 力 ， 为 受众 精心 筛选 有 用 的 、 正 能 量 的 
言 息 o 


3.2.3 受众 互动 的 组 织 者 

新 媒体 不 仅 能 够 为 受众 提供 一 个 获取 信息 的 平台 ， 
还 能 让 受众 与 受众 之 间 进 行 互动 。 因 此 ， 新 媒体 编辑 可 
以 说 是 受众 互动 的 组 织 者 ,如 今 ,各 种 APP 软件 应 运 而 生 ， 
受众 可 以 通过 APP 中 的 评论 区 表达 自身 的 观点 ， 进 而 与 
其 他 受众 或 新 媒体 编辑 进行 互动 交流 。 此 外 ， 库 利 的 “ 镜 
! 我 ”理论 也 曾 提 到 : 他 人 对 自身 的 评价 ， 有 助 于 个 人 
重新 审视 自身 、 认 识 自身 。 因 此 ， 新 媒体 从 业者 通过 受 
众 的 反馈 ， 可 以 发 布 更 多 、 更 全 面 的 信息 。 例 如 ， 在 高 
考 填报 志愿 时 ， 首 先 ， 考 生 可 以 下 载 相应 的 软件 ， 进 而 
科学 地 选择 报考 学 校 ; 其 次 ， 软 件 会 根据 考生 的 需求 推 
送 报考 信息 , 从 而 使 考生 填报 的 志愿 更 具有 针对 性 ; 再 次 ， 
考生 可 以 将 自身 的 疑问 发 布 到 网 络 平台 上 ， 寻 找 相关 专 
业 人 员 解 决 问题 ; 最 后 ， 编 辑 对 这 些 碎片 化 的 信息 进行 
， 进 行 二 次 发 布 ， 以 便 提 高 考生 的 录取 率 。 
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综 上 所 述 ， 媒 体 融 合 发 展 对 传统 媒体 来 说 既是 机 遇 


所 在 媒体 的 竞争 力 。 此 外 ， 他 们 会 因 信息 的 突 发 性 而 快 
速 投 入 工作 ， 进 而 即时 疝 公众 发 布 信息 。 因 此 ， 媒 体 行 
业 的 从 业者 常常 会 出 现 熬 夜 工作 的 情况 。 同 时 ， 他 们 在 
言 息 技术 发 达 的 今天 , 也 会 以 快速 传播 新 闻 信 息 为 骄傲。 
因此 ， 他 们 会 争分夺秒 地 去 完成 工作 。 
3.2 新 媒体 从 业者 的 职业 角色 特点 
3.2.1 碎片 信息 的 制作 者 

媒体 从 业 人 员 在 传播 信息 时 ， 会 根据 传播 的 形式 进 
行 工 作 内 容 的 分 类 。 如 部 分 媒体 的 主要 工作 是 制作 、 发 
布 一 些 包含 图 片 、 短 视频 等 的 信息 。 这 种 碎片 化 的 内 容 
往往 比较 浅显 , 不 需要 对 发 布 的 信息 进行 深入 分 析 研 究 。 
由 于 碎片 化 信息 比较 简短 且 生 动 形象 ， 在 一 定 程度 上 受 
到 大 众 的 青睐 。 例如 , 如 今 大 众 比较 喜欢 下 载 拌 音 、 快手 、 
火山 小 视频 这 些 短视 频 。 当然 , 碎片 信息 的 价值 往往 不 大 。 
3.2.2 海量 信息 的 筛选 者 

截至 2017 年 12 月 ， 我国 网 民 规模 达 7.72 亿 ， 其 中 
手机 网 民 达 7.53 亿 。“ 两 微 一 端 ”的 应 用 ， 加 快 了 信息 
的 传播 ， 几 乎 每 一 位 受众 既是 信息 的 接受 者 ， 又 是 信息 
的 传播 者 、 发 布 者 。 由 于 大 众 广 泛 存 在 于 各 行 各 业 中 ， 
他 们 有 时 会 比 记 者 更 快 地 发 现 新 闻 事 件 ， 进 而 用 手机 即 
时 发 布 信息 。 如 有 些 新 闻 事 件 会 随 着 人 们 发 布 的 朋友 圈 
迅速 扩散 。 不 过 ,在 复杂 多 变 的 社会 环境 中 ， 这 些 信 息 
的 真 伪 具有 不 确定 性 ， 其 中 的 虚假 信息 往往 会 引起 社会 
上 的 混乱 。 因 此 ， 作 为 专业 的 媒体 人 员 ， 我 们 需要 提高 


又 是 挑战 。 媒 体 不 仅 是 信息 的 提供 者 , 更 是 信息 的 服务 者 、 
受众 互动 的 组 织 者 。 新 媒体 从 业 人 员 在 制作 、 发 布 信息 
时 越 来 越 重视 受众 的 体验 , 例如 制作 一 些 大 众 化 的 标题 ， 
以 便于 公众 理解 。 此 外 ， 大 众 与 媒体 从 业 人 员 的 交流 也 
更 加 频繁 ， 通 过 互动 、 反 馈 获取 更 多 有 用 信息 。 轩 
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